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A Infomapa

Fundada em 2000 com foco na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e implantagao P
de projetos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, além de gestdo e auditoria de
implantagdes tendo projetos desenvolvidos e
implementados em multinacionais
envolvendo infraestrutura tecnoldgica e
seguranca da informacao.

[ )
jNEOMAPA

A partir de 2010 passou a atuar também na area de Gestdo da Qualidade
sendo responsavel, no mesmo ano, pelo processo de certificacdo I1SO
9001:2008 de uma empresa de integracdo tecnolégica nacional.

Em 2012 passou a atuar também com Gestdo de Processos de Negdcio (BPM).

A Infomapa atua de forma consultiva nos 3
pilares empresariais: Processos, Pessoas e
Plataformas Tecnoldgicas visando o correto
alinhamento dos mesmos ao negdcio de
nossos clientes permitindo a correta
traducdo da estratégia empresarial na
operag¢do das empresas.

INFOMAPA

Tecnologia da Informacdo

Nossa atuacdo é focada nas areas de
Gestdo de Processos de Negocio,
Tecnologia da Informagao e Comunicacao,
e Gestao da Qualidade.

Nossa

Missao

Garantir o alinhamento estratégico dos processos, pessoas e plataformas
tecnoldgicas ao core business de nossos clientes através da prestagdo de
servigos consultivos gerenciados com base nas boas prdticas do PMI.

Nossa

Visao

Sermos referéncia na prestacdo de servigos consultivos e de projetos nas dreas
de Tecnologia, Processos e Qualidade.

Nossos

Valores

* Comprometimento
* FEtica

» Transparéncia

* Respeito
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GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Representa uma nova forma de visualizar
as operagoes de negocio.

Trata-se de uma abordagem disciplinada
para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar os processos para alcangar os
resultados pretendidos consistentes e
alinhados com as metas estratégicas de
uma organizagao.

Nossa atuacdo nesse segmento visa promover a melhoria de performance
organizacional através de uma abordagem disciplinada fundamentando-se nas praticas
do BPM (Business Process Management) para modelagem e melhoria de processos de
negocio automatizados ou ndo para alcangar os resultados pretendidos consistentes e
alinhados com as metas estratégicas da empresa.

Para isso oferecemos consultoria fim-a-fim para modelagem, otimizagao, automacao e
controle de processos de negdcio com base na metodologia descrita pelo BPM em suas
6 diferentes fases:

P 3 6

Planejamento e Analise de Desenho de Implantagéo de Monitoramento Refinamento de
e Controle de

Processos Processos Processos Processos

Alinhamento
Estratégico Processos

> Fase 1 - Planejamento e Alinhamento Estratégico: Entender o contexto dos
processos através da analise de documentagdo da organizagdo, possibilitando uma
visdo geral dos seus processos em relacdo a cadeia de valor, aos servigos de atencdo
ao cliente e a venda e aos processos de apoio e gestao.

> Fase 2 — Anadlise de Processos: Levantar, modelar e avaliar os processos da
organizacao retratando a sua realizacdo exatamente como no momento da anélise.

> Fase 3 — Desenho de Processos: Definir a decisdo por ser tomada em relacdo aos
processos identificados durante a etapa de Analise de Processos (AS-IS).

> Fase 4 — Implantagdo de Processos: Viabilizar a entrada em producgdo e a execucgdo
dos processos definidos.

» Fase 5 — Monitoramento e Controle de Processos: Monitorar os indicadores e
medidores aplicados nos processos para avaliar o resultado dos mesmos e seu
alinhamento com as metas corporativas.

» Fase 6 — Refinamento de Processos: Realizar e criar a melhoria continuada dos
processos de negdcio corporativos.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Compreende a integracdo de recursos
tecnolégicos de informacdo e comunicagao
que proporcionam a automagdao e
comunicag¢ao dos processos de negdcios.
O ponto fundamental dessa integracao
esta em garantir o alinhamento
estratégico da area de Tl através de suas
plataformas tecnolégicas integradas ao
core business da organizacao.

Nossa atuagdo nesse segmento consiste no fornecimento de atividades consultivas para:

Auditorias estruturais e Quality Assurance de implantacao
Dimensionamento de infraestrutura tecnolégica

Desenvolvimento de projetos e de especificagdes técnicas de fornecimento
Implantagdo e configuragao de solucdes de diversos fabricantes

Andlise técnica para qualificagdo de solugdes e fornecedores
Desenvolvimento de politicas de Tl e de seguranga da informagao
Treinamentos “in company”

NSENENENENENEN

Essas atividades abrangem solucdes
de tecnologia de seguranga da
informacao (firewalls, VPN, IPS, DLP,
antivirus, etc), redes locais e de
longa distancia, redes sem fio
indoor e outdoor, sistemas de
telefonia IP e infraestrutura de
hardware e  software para
aplicagcdes diversas com base na
arquitetura Windows Server.

Todas as atividades sao desenvolvidas e gerenciadas com base nas boas praticas do PMI.

Além das atividades consultivas,
fornecemos através de parceria
estratégica  solugago de  E-mail
(plataforma  Microsoft  Exchange
Server) e de Antispam como servico
(SaaS) dispensando a necessidade de
infraestrutura e de equipe local,
reduzindo custos de mao-de-obra,
manutengao, atualizacao e
disponibilidade.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Consiste numa estratégia de administracao

orientada a criar consciéncia da qualidade

em todos os processos organizacionais

possibilitando, dentre outras coisas:

» Satisfacdo da expectativa dos clientes

* Reducdo de custos operacionais

* Rastreabilidade de informagdes durante
todas as etapas de um processo
produtivo

Melhoria Continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade

CLIENTES Segundo a norma ISO 9001,
para uma organizacdo
funcionar de maneira eficaz é
Wiicho, it necessario  determinar e

e gerenciar  seus  diversos
\ > processos.

Realizag3o do
Produto Produto

Gest3o de Recursos

Requisitos

Entrada

Processos Internos

<= = = = » Fluxo de informacio

que valor

Nossa atuagdo nesse segmento consiste no fornecimento de atividades consultivas
para implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade baseados em processos,
conforme norma ISO 9001:2008.

Dentre as atividades desenvolvidas, temos:

v Andlise e documentagio de processos

v Apoio na defini¢do da politica da qualidade

v Definicdo e criacdo de documentagbées (manuais,
procedimentos, instru¢des de trabalho, registros da
qualidade e outros)

v Implantagdo de sistema de melhoria continua dos
processos com base no PDCA

v Definicdo e implementacdo de indicadores de
desempenho dos processos e de indices de desempenho
desses indicadores para avaliacdo

v’ Capacita¢do para andlise e interpretac¢do dos indices bem
como para implementacdo de agdes de melhoria continua
(preventivas e corretivas)
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